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RESUMO

Trata-se de um assunto novo na Instituicdo Policial Militar: O Policiamento
Comunitério perante a violéncia contra os idosos. O presente artigo faz parte do trabalho
desenvolvido pelo autor durante o periodo do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais,
por entender ser um momento para semear uma nova cultura perante a realidade
existencial dos idosos, eis 0 momento. O tema enfoca a necessidade de o policial militar
mudar a filosofia no atendimento dentro do que preconiza a Constituicdo Federal e as
legislagOes infraconstitucionais de um modo geral voltado ao seu usuario-cliente, o
cidaddo idoso. O trabalho enfoca a questdo demogréfica, as mudangas perceptiveis na
populacdo mundial e do Brasil. Em seguida fara o enfoque na atual atividade policial-
militar, tendo o policiamento comunitario como filosofia basica; o sistema operacional
da Instituicdo; a formacdo e o aprimoramento de pessoal e o atendimento do telefone
190, finalizando com algumas propostas de implantacdo para melhorar a prevencgdo a
violéncia contra as pessoas idosas.

Palavras chave: Policiamento comunitario. Idosos. Violéncia.

ABSTRACT

This is a new subject in the Military Police Institution: The Community
Policing to the violence against the elderly. This article is part of the work done by the

author during the course of Improvement of Official, for a moment be understood to
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sow a new crop to the existential reality of the elderly, this is the time. The theme
focuses on the need for military police to change the philosophy of care which
advocates within the Federal Constitution and the laws of general infra returned to its
user-customer, the senior citizen. The work will begin addressing the issue of
population, the significant changes in world population and Brazil. Then will focus on
current activity military police, and community policing as a basic philosophy, the
operating system of the institution, the training and improvement of staff and care of the
phone 190, ending with some proposals for implementation to improve the prevention
of violence against the elderly.

Keywords: Community Policing. Elderly. Violence.

INTRODUCAO

Diante do papel constitucional a Policia Militar tem por missdo o policiamento
ostensivo e a preservacdo da Ordem Publica. Atualmente, falar em seguran¢a publica
significa agregar sentimentos observados pela populacdo, ou seja, a percepcdo do que
ocorre no ambiente, as atividades técnicas policiais, formando um conjunto que engloba
informacBes provenientes da comunidade e fatores subjetivos que influenciam o
policiamento preventivo perante os indices criminais observados. Dessa gama de anélise
surgem outras reflexdes: a atividade policial deve ficar restrita somente a questdo dos

indices criminais? E os outros fatores que influenciam a sensacao de seguranca?

Atualmente é facil verificar que a sociedade brasileira esta envelhecendo, pois
as técnicas da medicina evoluiram muito favorecendo o aumento da longevidade,
demonstrando um éxito incomensuravel da segunda metade do século XX. O cidadéo
estd envelhecendo, depara-se com profundas mudancas em todos os setores da
sociedade a qual tem que aprender a lidar com essa evolucéo, tratando-os em condigdes

de igualdade.
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O processo de envelhecimento no Brasil e no estado de S&o Paulo ocorreu de
forma rapida. Todo o aparato de melhoramento oferecido pelos sistemas de atendimento
publico, tal como da salde, da habitacdo, saneamento basico, trabalho e alimentacao,
evoluiu, mas ainda carece de programas que focalizem a pessoa idosa que ainda esta
excluida dos planos de acdo (PEREIRA et al, 2005).

As politicas que tratam do envelhecimento estdo buscando um processo de vida
moldado em fatores favoraveis a salde, a participacdo e a seguranca do idoso. Pode-se
citar no &mbito internacional o Plano de Acéo para o Envelhecimento (ONU, 2007), e 0
Guia Global: Cidade Amiga do ldoso (OMS, 2008), que revelam acgdes positivas
visando proporcionar-lhes uma qualidade exemplar de vida. No Brasil pode-se citar a |
Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa ldosa (SECRETARIA ESPECIAL DE
DIREITOS HUMANOS, 2006), com objetivo de construir a Rede Nacional de Protecdo
e Defesa da Pessoa Idosa, programa voltado a promoc¢do de melhores condicdes sociais

e atenuar as consequéncias das violéncias sofridas pelas pessoas idosas.

Em geral os programas de atendimentos especificos envolvem 6rgdos da saude,
da assisténcia social, dentre outros de fundamental importancia, contudo entende-se que
a Policia Militar pode ser inserida nesse contexto com uma atuacdo coadjuvante
atendimento, especialmente diante da trilogia: Salde, Seguranca e Participacdo (OMS,
2008).

Para aprimorar a sensacdo de seguranca de modo que os idosos sintam-se
conscientes das atividades proporcionadas, entende-se de suma importancia convocar
todos os policiais militares para que eles percebam a realidade vivencial da pessoa idosa
e entendam o papel importante que desempenham na sociedade, nos atendimentos
diarios os quais na maioria das vezes se estendem por muito tempo e o resultado pode

apresentar desfechos variados que podem n&o retornam ao seu conhecimento.

Dentro deste quadro, a Policia Militar em geral € o primeiro 6rgdo publico a ser
chamado para atender ocorréncias, pois esta presente de forma ostensiva nas ruas.
Diante da missdo de zelar pela preservagdo da Ordem Publica precisa concretizar acoes

que garantam a sensacdo de seguranca, razdo pela qual pode adaptar a prestagdo de



servicos em consonancia com a legislagdo vigente e com outras perspectivas

profissionais.

1 O Policiamento comunitario como filosofia basica

Como pensar o trabalho policial de prevencéo e solugédo para a violéncia e 0s
problemas que afligem a realidade existencial dos idosos? Esta pergunta parece ser
complexa para ser respondida, mas os conflitos gerados nas relagdes familiares estdo no
dia a dia do servico policial-militar, razdo pela qual se percebe a necessidade de uma
inser¢do Institucional nesse contexto para complementar o modelo e qualidade em

atendimento até entdo alcancado.

Ao propor uma reflexdo sobre a questdo da mudanca social em face do
aumento populacional, em especial de idosos, Ritt (2008) explica que para se ter nogdo
do grau dessa modificagdo demografica basta olhar para os logradouros das cidades. E
normal perceber 0 aumento do nimero de pessoas que estdo vivendo mais, o que faz
pensar que muitos de nds conviveremos com pais, avos e bisavds ao mesmo tempo. O
envelhecimento populacional é fendbmeno mundial e estd moldando o século XXI em
conjunto com a urbanizacdo (OMS, 2008) que pode ser entendida também como uma
tendéncia no fluxo migratdrio, ou seja, um fenémeno de transferéncia da area rural para

a urbana.

Verifica-se que o mundo esta envelhecendo e a populacdo de pessoas idosas
podera crescer mundialmente de 11% (onze por cento) para alcangar 22% (vinte e dois
por cento) em 2050, sendo que serd a primeira vez na histéria da humanidade em que
haver4d mais idosos que criancas na populagdo mundial. Esse fenbmeno pode ser
explicado uma vez que desde 1950 a esperanca de vida ao nascer aumentou em 19 anos.

Atualmente, uma em cada dez pessoas tem 60 anos ou mais de idade.

Observa-se o despreparo geral para essa nova realidade, pois de modo geral
nossa sociedade foi construida de acordo com a realidade existencial do seculo XIX

época em que uma parcela muito pequena das pessoas ultrapassava a barreira dos 65



anos. Nesse sentido ensina-se que deve ocorrer uma mudancga na postura cultural para
enfrentar a questdo do envelhecimento de um modo geral, superando-se preconceitos
existentes que consideram os idosos como estorvo social, como seres improdutivos,
macantes e fracos (RITT, 2008). A prdpria familia terd que se adaptar diante do
convivio entre pessoas de diferentes geracGes e caso ndo haja mudancga do conceito de
envelhecimento, o0 mundo sera dividido entre a fracdo dos provedores e a dos egoistas
(RITT, 2008).

A Policia Militar do Estado de S&o Paulo inserida no contexto de seguranga
publica estara acompanhando essa evolucdo social uma vez que atua, dia e noite,
preventivamente com o policiamento ostensivo em todas as areas do Estado de Séo
Paulo, e mais uma vez podera antecipar orientagdes voltadas para a variavel “idade” e

aprimorar a estratégia institucional.

O compromisso estd em atender aos anseios da comunidade, a organizagédo
publica bem sucedida deve estar pronta a se adaptar a ambientes em continua mudanca,
0 planejamento estratégico da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo esta orientado ao
ambiente e cumpre esta funcdo para manter a flexibilidade de seus objetivos,

habilidades e recursos.

A Constituicdo de 1988 estabelece em seu artigo 144, que a seguranca publica
sera exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio através dos respectivos 6rgdos, incluindo-se a Policia Militar. A
competéncia é executar o policiamento ostensivo e a preservacao da ordem publica. A
politica governamental é de garantir a seguranca publica para toda a comunidade e a
constante promocao dos direitos humanos. Eis aqui a principal informacéo que deve ser
aproveitada pela Instituicdo. A promocao dos direitos humanos inclui a abordagem aos
direitos dos idosos. Essa questdo esta plenamente definida pela Organizagdo das Nagoes

Unidas e pela Politica Nacional e Estadual dos Direitos dos Idosos.

No ambito policial militar tornam-se necessarias algumas adequacdes para
atingir os principais objetivos e expectativas dos idosos. Agindo dessa maneira 0S

policiais militares estardo mais qualificados a prestarem servi¢cos com melhor qualidade,



pois os valores organizacionais de Policia Comunitaria prezam pelo compromisso com a

defesa da vida, da integridade fisica e da dignidade da pessoa humana.

O policiamento comunitario que existe desde 10 de dezembro de 1997, como
filosofia e estratégia organizacional é um sistema que tende a ser mais eficiente com a
interacdo com outros 6rgdos governamentais, poderd promover participacGes da
sociedade com o escopo de desenvolver um tipo de policiamento apoiado em parcerias
com a comunidade visando melhorar a seguranca publica e a qualidade de vida da
populacéo (NETO, 1998).

Esse tipo de filosofia deve atingir todos os niveis organizacionais, esta é a
estratégia de direcionar os esforcos, medidas e programas institucionais para criar a
aproximagéo da comunidade, obtendo-se respaldo, cooperacdo, parceria, participacao e
informagdes visando sempre o compromisso com a defesa da vida, da integridade fisica
e da dignidade da pessoa humana. Além de visar a reducdo da criminalidade e a
manutencdo da ordem publica, o policiamento se preocupa em reduzir a violéncia
policial levando-se em conta a avaliagdo do ambiente externo de acordo com a evolucao

social do Estado.

2 O sistema operacional

Atualmente, o sistema operacional da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo
tem sido desenvolvido de modo inteligente com o Plano de Policiamento Inteligente
(P.P.1) o qual utiliza um planejamento baseado em ferramentas inteligentes permitindo a
organizacdo de informacGes em bases de dados digitais. Essas ferramentas inteligentes
sdo utilizadas para mapear areas de maior incidéncia criminal de modo a determinar os

padrdes de atuacdo dos contraventores, procurando detectar as vitimas desses delitos.

A partir dos dados estatisticos elabora-se o P.P.l, mensurando-se locais de
atuacdo e direcionando-os para cada viatura dos diferentes programas de policiamento,
sd0 os chamados Cartdes de Prioridade de Patrulhamento (C.P.P). Esses C.P.P

permitem aos policiais militares operacionais terem a no¢do do problema enfocado.



Pode ser perfeitamente avaliada a questdo da violéncia contra a pessoa idosa, bastando

pequenas readequagcdes.

Dentre as ferramentas inteligentes pode-se citar o SIOPM (Sistema de
InformacGes Operacionais da Policia Militar), ferramenta utilizada pelos Centros de
Operac0es da Policia Militar (COPOM), responsavel por gerenciar a logistica e o fluxo
de atendimentos dos nimeros de emergéncia 190 e 193 nos 645 municipios do Estado,
cruzando dados que nele foram alimentados, ou seja, os dados de todas as chamadas e
despachos de viaturas (GOMES, 2007).

Apesar de toda essa explanacdo sobre a indubitavel eficiéncia do SIOPM,
Bibbd (2007) apresentou um exemplar trabalho onde se verifica a possibilidade de
aprimoré-lo para que haja condi¢Bes de verificar nUmeros precisos de atendimentos
prestados as pessoas idosas com simples consulta. Atualmente ndo ha como detectar se,
por exemplo, as vitimas de roubos, nas proximidades de estabelecimentos bancérios,
sdo realmente pessoas idosas. Levantamentos sobre ocorréncias nesse sentido somente

sdo possiveis mediante pesquisas em boletins de ocorréncias confeccionados.

A questdo principal € que o policiamento deve ser orientado para o problema
mediante engajamento da comunidade, pois se houver interesse em reduzir a
criminalidade tornam-se necessérias as parcerias. A paz publica das cidades deve ser
entendida por uma rede intrincada e quase inconsciente de controles e padrdes
voluntarios entre as pessoas, diferenciando do modelo convencional de luta contra o
crime (SKOLNICK, 2002). Sugere-se que a prevencdo € a Unica caracteristica
importante do modelo do policiamento apresentado com enfoque primordial na
mobilizacdo de recursos e treinamento técnico além do indispensavel interesse em

sempre perscrutar a causa do problema.

3 A formacdo e o aprimoramento de pessoal



A Policia Militar do Estado de S&o Paulo esté voltada a protecao e respeito aos
direitos humanos, e ndo poderia ser diferente, pois preza pelo cumprimento das leis e na
pronta acdo para coibir aqueles que a desrespeitarem. Nesse sentido a garantia dos
direitos humanos esta inserida em carga horaria significante nos cursos de formacéo, de
especializacdo e aprimoramento. O maior exemplo estd no treinamento baseado no
“M¢étodo Giraldi do Tiro Defensivo na Preservacao da Vida” e das “Técnicas do uso de

Equipamentos Nao Letais”.

Contudo ndo existe abrangéncia curricular para a protecdo juridica e
assistencial aos idosos. Policiais militares podem ser preparados, informados e capazes

de difundir direitos e obrigacdes dos idosos.

A respeito da mudanca educacional, o Governo do Estado de Sao Paulo
implementara o ensino sobre idosos na rede estadual. A iniciativa abrangera, a partir do
segundo semestre de 2009, alunos do ensino fundamental e médio da rede paulista de
educacdo (MATTAR, 2008). Vérios assuntos serao abordados de modo a promover uma
interacdo com os alunos de 8.872 escolas estaduais de S&o Paulo (com piloto no
municipio da grande Sao Paulo) atingindo quase 4,5 milhGes de estudantes jovens, mas
também ha previsdo de aulas para pessoas com mais de 60 anos onde adolescentes serdo

professores sobre tecnologias atuais, incluindo informatica e acesso a internet.
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Figura 1 - Padrdo de definicdo das estratégias.
Fonte: Séo Paulo (2007).
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Portanto se existe programacdo para uma reestruturacdo da rede estadual de
ensino, e pelo fato dos objetivos institucionais estarem alinhados com o0s objetivos
governamentais, as mudancas de paradigmas serdo necessarias diante do aumento de
populagéo de idosos, para evitar os preconceitos e valores sem fundamento. O policial
militar precisa entender que o esteredtipo do idoso doente e sem condi¢des, mudou para
a representacdo do idoso ativo, que continua a trabalhar, que produz apo6s a
aposentadoria, viaja e se diverte desfrutando da vida, é o envelhecimento saudavel. O
policial militar precisa entender que o passar dos anos demandard também idosos
contraventores, assim quais serdo 0s procedimentos operacionais padrdes para o

tratamento?

Veja a visao de futuro institucional:

“A Policia Militar do Estado de Sdo Paulo consolidara sua condi¢do
de referéncia nacional na gestdo de seguranca publica, satisfazendo os
anseios e necessidades da sociedade, transmitindo sempre sensagdo de
seguranga aos seus cidaddos, sendo reconhecida pela legalidade,
competéncia, atualidade, flexibilidade e humanitarismo” (SAO
PAULO, 2007, p.18).

Nesse contexto explica Ritt (2008) que é importante a conscientizacdo de todos
para enfrentar essa nova etapa da vida sem preconceitos e rejeicdes aos idosos; sem
acidentes e quedas em residéncias, para 0 aprimoramento das politicas publicas, sem
isolamentos, angariando respeito, com atencdes especiais ao seio familiar e com énfase

no humanismo para protegé-los.

4 O atual atendimento do telefone 190

Os Centros de OperacOes da Policia Militar ou os Centros de Atendimentos e
Despachos (existentes em algumas regifes do Estado) podem ser readequados, é o que
se verifica no estudo elaborado por Bibb6 (2007). Ensina-se que é possivel resgatar o
contato com as pessoas que utilizam os servigos da Policia Militar do Estado de S&o
Paulo, dando atencéo as necessidades e expectativas, estas sdo as prioridades de grandes
empresas. Observa-se que o referido autor teve como referéncia a busca na gestao pela

qualidade, menciona-se que o cliente é aquele que aprova o produto ofertado, razdo pela
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se torna indispensavel conhecer e ouvir suas necessidades e desejos. A idéia é ampliar o
atendimento telefonico 190 contemplando a mudanca da filosofia do atendimento para

um foco ao usuario-cliente, o cidadao paulista.

Explica-se que somente na Capital do Estado sdo mais de um milh&o de
chamadas por més para uma populacdo de mais de onze milhdes de habitantes e os
profissionais que atuam nessa area sdo treinados para compreender a situacdo narrada
pelas pessoas que utilizam o servico emergencial. Porém os policiais militares
atendentes podem apenas classificar a chamada, orientar o solicitante ou registrar o que
foi observado em relacdo as informacg6es (ocorréncias). Infelizmente ndo é possivel
mensurar 0 nimero de chamadas, de telefonemas elaborados por pessoas idosas em
situacbes de emergéncias, contudo observa-se que o trabalho elaborado caracteriza-se

como um grande avango.

Assim, diante dessa fase da humanidade, em razdo da globalizacdo, do mundo
pos-industrial e pds-moderno surge a necessidade de mudancas rapidas, profundas,
exigindo da Instituicdo Policial Militar novas aprendizagens e adaptacdes diante da
dualidade entre o “velho” e o “novo”. Muitas inovagdes estdo presentes nesta realidade,
contudo a natureza do ser humano € dindmica e eis a esséncia na qual se deve basear

para compreender o “velho”.

5 Principais propostas para readequacdes

5.1 Codificacéo especifica e banco de dados

PropOe-se, inicialmente, que seja criado um codigo especifico para
“ocorréncias envolvendo idosos”, visto que, atualmente, no Manual de Codificagdes
(M-16-PM), ndo ha previsdo. Entende-se de fundamental importancia, ndo somente pela
insercdo da Policia Militar na politica de atendimento as pessoas idosas, mas pelo
atendimento com Qualidade ao seu publico-alvo e o respeito a dignidade da pessoa

humana, dentro do que preconiza a doutrina de direitos humanos.
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Dessa maneira sera possivel haver um banco de dados a partir do Sistema de
Informacdes Operacionais da Policia Militar, cujo escopo é proporcionar planejamentos
prévios e agdes pro-ativas em relagdo aos problemas dos idosos. Existira a possibilidade
de se mensurar os problemas de modo a orientar o plano de policiamento inteligente. O

problema que pode ser medido podera ser controlado.

5.2 Prioridade de atendimentos

A proposta esta centrada na estruturacdo do Centro de Operacdes da Policia
Militar (COPOM), pois ndo existe priorizagdo de atendimentos das ocorréncias
envolvendo idosos, tampouco capacitacdo para os profissionais de atendimento. O autor
ndo entrou no mérito da estrutura do COPOM uma vez que néo € técnico na area. Sabe-
se da excepcional estrutura de atendimento e é por essa razdo que apresenta a proposta
de readequar o sistema de atendimento priorizando as pessoas idosas, e esse conceito
precisa ser amadurecido. Inicialmente vislumbra-se que essa prioridade pode ser
iniciada pela instrucdo de todos os profissionais que labutam nesse setor para que eles

interiorizem o0s anseios dos idosos e entendam a legislacdo que os tutelam.

Num segundo plano poderia ser criada uma comissédo, com especialistas de
COPOM, para avaliar melhor a questdo de priorizacdo de ocorréncias. Seria necessaria
uma cabine especifica? Qual o procedimento a ser adotado durante a conversa? Enfim,
teriam que ser avaliados os critérios de criacdo, porém é realidade que ndo pode ser

deixada para segundo plano.

5.3 Prevencéo a violéncia contra idosos

O policial militar pode atuar preventivamente nas ocorréncias de violéncia
contra idosos. De que maneira? Conversando, se interagindo com as pessoas idosas? Se

for um idoso com boa qualidade de vida, ou seja, aquele com autonomia e
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independéncia, € preciso que o policial “se habitue com a comunicagdo que o idoso
entende, o didlogo ¢ um pouco diferenciado diante de suas caracteristicas”. Mesmo os
idosos com boas condicbes apresentam as peculiaridades do processo de

envelhecimento, inerente a todos os seres humanos.

Entdo quando estiver em patrulhamento ostensivo o policial pode aproveitar
para difundir algumas “gotas de orientagdes” no dia a dia, cuidados em
estabelecimentos bancérios, atencdo para os documentos pessoais, etc. Importante
difundir o Estatuto do ldoso e as entidades que oferecem programas de lazer para que se

tenha uma ocupacéo.

Para os idosos dependentes, restritos ao ambiente residencial, é possivel, ao
policial com nog¢des captadas nos cursos de formagdo ou nos estagios de aprimoramento
profissional, detectar maus-tratos. Para se ter nogéo basta observar, por exemplo, no¢oes
de higiene pessoal, propriedade das roupas, existéncias de lesdes cutaneas, hematomas,
lesBes de punho, entre outras. Aqui se vislumbra acdes positivas em visitas residenciais

a serem desenvolvidas pelo policiamento comunitario.

As bases comunitarias de seguranca poderdo implementar programas voltados
para os idosos tais como palestras de orientacGes, jogos, atividades ludicas, todas com

participacdo da comunidade local visando melhor qualidade de vida.

Quando for necessario acionar outros Orgdos assistenciais, previstos na
legislacdo, o policial diante de um problema que nédo seja da sua competéncia, podera
elaborar o Relatério Sobre Averiguacdo de Indicio de Infragdo Administrativa — RAIIA.
Essa atitude possibilitard que o fato chegue ao conhecimento, por exemplo, do

Ministério Publico para as medidas competentes de amparo.

5.4 Readequacdes de curriculos

Aqui se apresenta a possibilidade dos curriculos, de formacéao e dos estagios de

aperfeicoamentos, serem readequados quanto a insercdo da legislagdo para os idosos e
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de amparo assistencial. Entende-se de fundamental importancia para iniciar qualquer
acao voltada ao bem estar dos idosos. Esse quesito possibilitard que o policial militar
esteja inserido no contexto das pessoas idosas, aprenda sobre os mitos do
envelhecimento, os medos que os afligem, as suas necessidades para enfrentar essa
sociedade que valoriza 0 novo e ainda perceber que o Brasil est4 envelhecendo, portanto

a visdo de atendimento deve ter um novo enfoque.
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CONCLUSAO

Ao propor o tema ora visto buscou-se identificar o papel do policial militar
para atender aos idosos, cujos direitos sdo inerentes da prépria natureza humana. Assim,
buscou-se um caminho para que a Instituicdo reconheca o trabalho, a necessidade e a
importancia de entender os anseios dessa populacdo visando equacionar, da melhor
maneira possivel, a violéncia existente na sociedade como um todo que também aflige

aos idosos.

A Policia Militar pode esperar mudancas no perfil das pessoas que solicitardo
os servigos pelo telefone 190, em suas sedes de Unidades, viaturas, etc. Dados
numéricos de solicitacGes desse publico ainda ndo existem pela falta de codificacdo de

atendimentos, mas que em breve poderé existir.

Foi com espirito humano, de direitos humanos, e pelas conceituacfes sobre
Estado Democratico de Direito que foram apresentados os argumentos para gque 0S
policiais militares realmente se tornem guardides dos direitos dos idosos. Isso tudo pode
parecer muito ébvio ou ldgico, contudo os paradigmas precisam ser superados com

nova postura durante os atendimentos.

O profissional de policia precisa saber que a Constituicdo de 1988 estampou 0s
marcos de internacionalizacdo e dos tratados de Direitos Humanos, ratificados pelo
Brasil, entender que ocorreu a recepcdo das acdes positivas da Organizacao das Nagoes
Unidas, cujo marco foi a Primeira Assembléia Mundial de 1982, em Viena, com temas
sobre envelhecimento que culminaram num Plano Global de Acdo na questdo das
garantias sociais, fortemente reforcadas pela Politica Nacional do Idoso e pelo Estatuto

do Idoso.

O policial militar pode atuar na prevengdo de ocorréncias de violéncia contra
0s idosos. Em suas atividades, os policiais militares poderdo prestar orientacdes
adequadas com maior convicgdo, inclusive proporcionando melhores condicdes de
buscas de servigcos disponibilizados pelos demais Orgdos publicos. Aventa-se a

possibilidade do policiamento comunitario desenvolver projetos direcionados a essa
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populacéo, e para que isso aconteca entende-se necessaria a readequacgdo da doutrina de

formacéo e aperfeicoamento.

Todo esse contexto estudado poderd proporcionar ferramentas que auxiliardo
na prevencdo a violéncia que acomete os idosos. O policiamento comunitario pode
reduzir a distancia entre policiais e comunidade, as questdes poderdo ser discutidas e
implementadas com adequacdes ao Plano de Policiamento Inteligente tendo por
referéncia o Sistema de Informac6es Operacionais da Policia Militar. Assim o policial
militar durante o atendimento de ocorréncias de violéncia contra o0s idosos

desempenhara papel fundamental para difundir as legislagcdes que os amparam.

Para que o policial militar se torne um icone difusor dos direitos humanos dos
idosos é necessario adequar o que se propde neste artigo para que dessa maneira haja a
real insercdo profissional no contexto estudado. A educacdo proporcionard maior

tranquilidade no trato com os clientes e maior seguranca nos encaminhamentos.

Para finalizar como sugestdo para pesquisa futura, uma vez que o objetivo
geral deste estudo foi atingido com base nas entrevistas realizadas com profissionais
que labutam na area, sugere-se o0 estudo sobre os policiais militares idosos, a realidade e

suas necessidades.
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